
HUISREGELS 
 

Goede afspraken maken goede vrienden. Om misverstanden te voorkomen is het belangrijk dat we elkaar begrijpen. 
 
• Tijdig verwittigen bij annulering van een afspraak: Indien u niet op uw afspraak aanwezig kan zijn, verzoeken wij u 

vriendelijk om deze minstens 3 werkdagen op voorhand te annuleren. Op die manier krijgen we voldoende tijd om het 
vrijgekomen tijdsslot aan een andere patiënt toe te wijzen. Houd er rekening mee dat onze praktijk tijdens het weekend 
gesloten is. Daarom verzoeken wij u om afspraken die op maandag gepland staan uiterlijk op donderdag te annuleren. 

 
Als u ons niet tijdig op de hoogte brengt of niet op uw afspraak verschijnt, kunnen andere patiënten die dringend behandeling 
nodig hebben helaas niet geholpen worden. We doen ons best om iedereen te voorzien van de zorg die ze nodig hebben, en 
uw medewerking in dit opzicht is van groot belang. 

 
Om te vermijden dat dit veelvuldig voorkomt, hanteren wij een duidelijk beleid. Indien u ons te laat verwittigt, brengen wij 
een verzuimvergoeding van € 2 per minuut in rekening voor de gereserveerde tijd. 

 
Wanneer u niet aanwezig bent op uw afspraak zonder ons te informeren, worden uw toekomstige afspraken uit onze agenda 
verwijderd en beschikbaar gesteld voor andere patiënten. Hiernaast wordt ook de eerder genoemde verzuimvergoeding in 
rekening gebracht. Als u een nieuwe afspraak wilt maken, dient deze vergoeding vooraf te worden voldaan 

 
• Wees steeds op tijd: Probeer steeds op tijd te zijn op uw afspraak. Indien u merkt dat u te laat zult zijn, gelieve ons zo snel 

mogelijk te verwittigen. Wanneer u meer dan 10 minuten te laat bent, kan uw behandeling mogelijk niet doorgaan. 
 
• Gezelschap: Om onnodige drukte te vermijden, vragen we u om alleen te komen met personen die een afspraak hebben. Als 

u hulpbehoevend bent, is het uiteraard toegestaan iemand mee te nemen. In het geval u kinderen meebrengt, vragen we 
graag uw medewerking om ervoor te zorgen dat zij geen overlast veroorzaken, ook tijdens uw eigen behandeling. 

 
• Betalingen: Betalingen dienen via Bancontact of VISA te gebeuren direct na de behandeling. Betaling door derden (OCMW, 

schuldbemiddeling, etc.) is niet mogelijk. 
 
• Tarieven: Wij streven naar kwalitatieve en persoonlijke tandheelkundige zorg, afgestemd op uw individuele noden. Om u 

steeds de best mogelijke zorg te kunnen bieden, blijven wij investeren in moderne technologieën, innovatieve 
behandeltechnieken en digitalisering. Daarom werken onze tandartsen gedeconventioneerd. 

 
• Camerabewaking: Voor uw veiligheid en die van anderen worden er bewakingscamera's gebruikt in onze praktijk. Dit is 

conform de wet van 21 maart 2007 betreffende het plaatsen en gebruik van bewakingscamera's. De camera's zijn 
geïnstalleerd op zowel openbare als niet-publieke ruimtes. Het wettelijke pictogram met betrekking tot camerabewaking, 
dat duidelijk zichtbaar is, maakt u er attent op dat er gefilmd wordt. 

 
• Privacy: Tandartsenpraktijk Tand 51 verzamelt en verwerkt alle persoonsgegevens conform de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). Bij vragen kan u terecht bij de verwerkingsverantwoordelijke Victoria Korsten. 

 
Naam tandarts Victoria Korsten Willem Van Cauteren Abdullah Naseer 
Rizivnummer 3-21027-43-001 3-12211-32-001 3-02241-11-010 
Bijzondere beroepstitel Algemeen tandarts Algemeen tandarts Algemeen tandarts 
KBO-nummer en rechtsvorm 0769924929 – BV 0506777389 – BV 1027690452 – BV 
Adres maatschappelijke zetel Persilstraat 51 3A, 3020 Herent Tiensestraat 30, 3440 Zoutleeuw Jeugdplein 17, 3010 Kessel-Lo 
Adres praktijk Persilstraat 51 2B, 3020 Herent Persilstraat 51 2B, 3020 Herent Persilstraat 51 2B, 3020 Herent 
Beroepsaansprakelijkheidverzekering AMMA, Kunstlaan 39/1, 1040 Brussel AMMA, Kunstlaan 39/1, 1040 Brussel AMMA, Kunstlaan 39/1, 1040 Brussel 
Conventioneringsstatus Niet-geconventioneerd Niet-geconventioneerd Niet-geconventioneerd 
Bevoegde toezichthoudende autoriteiten: 
- Erkenning bijzondere beroepstitel tandarts: Agentschap zorg en gezondheid, afdeling informatie en zorgberoepen, Albert II-laan 35 bus 38, 1030 Brussel 
- Visum: uitgereikt door FOD Volksgezondheid, Galileelaan 5/02, 1210 Brussel 
- Vergunning tandradiografie: Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle (FANC), Ravensteinstraat 36, 1000 Brussel 

 


